FAZUA

Servie Mitarbeiter — telefonische und
schriftfiche Kundenbetreuung (m/w)

Teilzeit/Vollzeit

Fazua ist ein aufstrebendes, dynamisches und mitteilsténdiges Unternehmen aus Ottobrunn mit
knapp 60 Mitarbeitern. Wir haben uns zum Ziel gesetzt den eBike-Markt nachhaltig zu
revolutionieren. Mit unserem innovativen Anfrieb konnten wir 2017 ein Antriebssystem
présentieren, dass sich vor allem an sportive Anspriche richtet und dabei dennoch das
naturliche FahrgefUhl eines unmotorisierten Fahrrads vermittelt.

Um noch erfolgreicher zu werden, suchen wir Dich!

Was Du brauchst:

e Freude am telefonischen und schriftflichen Kundenkontakt
e Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift (Muss)
e Esfallt Dir leicht schnell zwischen verschiedensten Themen zu wechseln
e Du bist ....
ein Organisationstalent
selbststandig
immer positiv eingestellt
flexibel
o zuverldssig
Teamfdahigkeit rundet Dein Profil ab
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Das sind Deine Aufgaben:

¢ Du bist am Telefon sowie schriftlich der/die erste Ansprechpartnerin fUr alle externen
Kunden- und Partneranfragen

e Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen d. h. Du
dokumentierst diese im Ticketsystem und erstellst Reparaturauftrage

e UnterstGtzung im Projektgeschaft beispielsweise Erstellung von Schulungsunterlagen

Was wir bieten:

e Die Mdglichkeit mit FAZUA zu wachsen und Dich persdnlich weiterzuentwickeln
e Junges und dynamisches Team

e Erfrischend neues Versténdnis von Industrie, Arbeit und Miteinander

e Hohes MaB an Eigenverantwortung, von Anfang an

e Aftraktive Bezahlung

o Freiwillige Sozialleistung (betriebliche Altersvorsorge)

o Moglichkeit Deinen Arbeitsweg auf einem Mitarbeiterfahrrad zurickzulegen

Du hast Interesse2 Dann schicke Deinen Lebenslauf und ein Motivationsschreiben einfach an
Monika Tot (jobs@fazua.com).
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https://www.facebook.com/fazua.official/
https://de.linkedin.com/company/fazua-gmbh
https://www.instagram.com/fazua_official/
https://www.youtube.com/channel/UCraEnZq4fFK1HWNfTr3d4Jw
mailto:jobs@fazua.com

