Aufgrund von steigenden Kundenanfragen zu unserem FAZUA Antriebssystem,

; erweitern wir unsere Service-Abteilung und suchen ab sofort einen Mitarbeiter im

Mltarbelter Kundensupport (m/W/d) Kundensupport in Vollzeit (40h/Woche).
Vollzeit - [
&7 W e
1 ‘{\-‘ \ fs:j/ \\ </Deine Aufgaben>
\) | -
;\:C’ " ") N - | Du beantwortest Anfragen unserer Kunden (Fahrradhéndler) und Partner
A | i X (Fahrradhersteller) per Telefon und E-Mail und berétst sie hinsichtlich fachlicher
- \ ) : und technischer Fragen zu unserem FAZUA Antriebssystem
N\ Du bearbeitest Kunden- und Partneranfragen in unserem Warenwirtschafts-
X ‘ y system zur Dokumentation bzw. Protokollierung
4 : Daruber hinaus bist Du zustandig fur die Werkstatt- und Ersatzteildisposition

</Dein Profil>

Idealerweise bringst Du bereits Erfahrung im Service Bereich mit

Du hast entweder eine Zweiradmechaniker-Ausbildung absolviert oder bringst
g ein Grundverstandnis im technischen Bereich mit
= ™ Du kommunizierst gerne und trittst jederzeit kompetent und freundlich auf
Du besitzt sehr gute Deutsch — und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

</Deine Benefits>
+ Dich erwartet eine moderne Arbeitsumgebung mit flachen Hierarchien

&N b « Neben flexiblen Arbeitszeiten bieten wir Dir auBerdem das Fahrradleasing tber
NN\ - JobRad, kostenlose Getranke und sportliche Aktivitaten

g - f: Du bist davon tberzeugt, dass Du unser Team perfekt erganzt? Dann sende uns
’ ’ Deine Bewerbung, adressiert an Frau Vanessa Roith, an jobs@fazua.com*.

WI R S U ( : H E N D I ( : H I Anfallende Reisekosten kdnnen in Sonderfallen und unter Absprache ibernommen werden.
= *https://fazua.com/de/privacy-policy/



mailto:jobs@fazua.com*
https://fazua.com/de/privacy-policy/

